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Antrag auf Anerkennung als Verbraucherschlichtungsstelle 
nach § 24 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)/ 

§ 214 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) 

I. Angaben zum Trägerverein1 

Name  

Anschrift  

Webseite  

E-Mail  

Telefon  

Telefax  

Sitz  

Registergericht  

Registernummer  

Datum der Vereinsgründung  

Datum der Eintragung im Ver-
einsregister  

II. Angaben zur Schlichtungsstelle (falls von I. abweichend) 

Name  

Anschrift  

Webseite  

E-Mail  

Telefon  

Telefax  

Sitz  

                                                
1  Sollte der Platz für Ihre Angaben in einem Feld nicht ausreichen, so machen Sie bitte die erfor-

derlichen weiteren Angaben auf einem Zusatzblatt; kennzeichnen Sie bitte deutlich, zu welchem 
Feld im Antragsformular die Angaben gehören. Benutzen Sie bitte für jede Ergänzung ein ei-
genes Zusatzblatt, das Sie in der beschriebenen Weise kennzeichnen. ©
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III. Angaben zur Struktur des Trägervereins 

Vorstandsvorsitzende/-r 
(Name, Vorname; ggf. Protokoll 
der Gründungsversammlung 
o. ä., Vereinsregisterauszug, 
aus dem dies hervorgeht, bitte 
als Anlage beifügen) 

 

weitere Vorstandsmitglieder 
(Name, Vorname) 

 

ggf. Geschäftsführer/-in 
(Name, Vorname) 

 

ggf. weitere Organe und deren 
Mitglieder (z. B. Verwaltungsrat, 
Aufsichtsrat, Beirat o. ä.) 
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IV. Angaben zu den Anerkennungsvoraussetzungen gemäß § 24 VSBG 

1. Angaben zur Organisation 

Angaben zur Organisation der 
Einrichtung 

 

Ist eine Webseite mit den Infor-
mationen nach § 3 Verbrau-
cherstreitbeilegungs-
Informationspflichtenverordnung 
(VSBInfoV) eingerichtet? Falls 
noch nicht online verfügbar: 
Entwurf der Webseite bitte als 
Anlage beifügen 

 

Werden die auf der Webseite zu 
veröffentlichenden Informatio-
nen auf Anfrage jedermann in 
Textform übermittelt (§ 10 Ab-
satz 2 VSBG)? 
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ggf. Angaben zur Beteiligung 
der Interessenverbände nach 
§ 9 VSBG 

 

ggf. Ergebnis der Beteiligung 
der Interessenverbände, § 25 
Absatz 3 Satz 1 VSBG (bitte als 
Anlage beifügen) 

 

ggf. Begründung der Abwei-
chungen von den Empfehlun-
gen des Interessenverbands (es 
sei denn, der Verband hat als 
Mitglied eines paritätisch be-
setzten Gremiums an der Ent-
scheidung mitgewirkt, § 25 Ab-
satz 3 Satz 2 VSBG) 
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2. Angaben zur Finanzierung 

Angaben zur tragfähigen Finan-
zierung gemäß § 24 Satz 1 
VSBG: 

 Budgetplan (Prognose) 
der Schlichtungsstelle 
für das laufende Ge-
schäftsjahr, aus dem 
sich die zu erwartenden 
Personalkosten (aufge-
schlüsselt nach Streit-
mittlern, Geschäftsstel-
lenmitarbeitern und 
sonstigen Mitarbeitern) 
sowie die erforderlichen 
Sachmittel (Mietkosten, 
Einrichtung der Ge-
schäftsstelle/Büro-
bedarf, Lizenzen für 
Programme, Informati-
onsmaterialien, etc.) er-
geben; Nachweise bitte 
als Anlage beifügen 

 

Angaben hinsichtlich § 3 Satz 2 
VSBG: 

 Sofern der Träger Un-
ternehmerinteressen 
oder Verbraucherinte-
ressen wahrnimmt, oder 
der Träger von einem 
Verband, der Unter-
nehmerinteressen oder 
Verbraucherinteressen 
wahrnimmt, finanziert 
wird, sind Angaben da-
zu zu machen, dass die 
Schlichtungsstelle über 
einen vom Trägerverein 
getrennten, zweckge-
bundenen und ausrei-
chenden Haushalt ver-
fügt; Nachweise bitte 
als Anlage beifügen 

 



Seite 6 von 8 

3. Angaben zu den Streitmittlern 

 vollständige Namen aller 
eingesetzten Streitmittler 
gemäß § 6 Absatz 1 Satz 1 
VSBG 

 Angaben zur Vertretungsre-
gelung der Streitmittler oder 
zum Vertreter gemäß § 6 
Absatz 1 Satz 2 VSBG, so-
fern nur ein Streitmittler be-
stellt ist 

 Angaben zur Qualifikation 
der eingesetzten Streitmittler; 
vorzulegen ist für jeden 
Streitmittler ein Nachweis 
über die Befähigung zum 
Richteramt oder die Zertifi-
zierung als Mediator gemäß 
§ 6 Absatz 2 Satz 2 VSBG 

 Angaben gemäß § 6 Absatz 
2 Satz 1 VSBG zu den 
Rechtskenntnissen (insbe-
sondere im Verbraucher-
recht), das Fachwissen und 
die Fähigkeiten, die für die 
Beilegung von Streitigkeiten 
in der Zuständigkeit der Ver-
braucherschlichtungsstelle 
erforderlich sind (soweit sie 
sich nicht bereits aus den 
Angaben zur Qualifikation als 
Streitmittler ergeben; weitere 
Berufsabschlüsse, Zu-
satzqualifikationen, Fortbil-
dungen, etc. bitte durch Vor-
lage von Nachweisen bele-
gen) 

 unterschriebene Erklä-
rung aller Streitmittler, 
dass diese keine frühere Tä-
tigkeit im Sinne des § 6 Ab-
satz 3 VSBG ausgeübt ha-
ben (bitte im Original beifü-
gen) 

 

ggf. Angaben gemäß § 7 Absatz 
5 VSBG zu Mitgliedern eines 
Gremiums 
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Angaben zum Verfahren der 
Bestellung und zur Amtsdauer 
der Streitmittler gemäß § 8 
VSBG; Nachweise (z. B. Ver-
träge zwischen Träger und 
Streitmittler) bitte als Anlage 
beifügen 

 

Angaben dazu, von wem und in 
welcher Weise und Höhe die 
Streitmittler für ihre Tätigkeit 
vergütet werden, einschließlich 
Angaben, inwieweit die Vergü-
tung pauschal, fallbezogen oder 
in sonstiger Weise erfolgt; 
Nachweise hierzu (Verträge 
zwischen Träger und Streitmitt-
ler, Satzung, Entgelt-/Gebühren-
ordnung, etc.) bitte als Anlage 
beifügen 

 

V. Anlagen 

Diesem Antrag sind folgende Anlagen in Kopie beigefügt: 

 Anlage für die Notifizierung (bitte Ihrem Antrag auf jeden Fall beifügen) 
 Vereinssatzung 
 chronologischer Vereinsregisterauszug 
 Verfahrensordnung 
 Gebühren-/Entgeltordnung 
 Jahresabschluss/GuV/EÜR des Trägervereins für die letzten drei Kalenderjahre 
 Finanzierungsplan für die Schlichtungsstelle (Budgetplan) für das Geschäftsjahr, in 

dem die Anerkennung beantragt wird 
 Nachweise über getrennten Haushalt der Schlichtungsstelle vom Trägerverein 
 Ergebnis einer nach § 9 VSBG erforderlichen Beteiligung eines Verbraucherverbands 

oder eines Unternehmerverbands 
 Nachweise über die Befähigung der Streitmittler zum Richteramt oder deren Zertifizie-

rung als Mediator 
 Nachweise über Berufsabschlüsse, Zusatzqualifikationen, Fortbildungen der Streitmitt-

ler 
 Verträge zwischen Trägerverein und Streitmittlern 
 Erklärung (im Original) und Nachweise zur Vorbefassung der Streitmittler (§ 6 Absatz 3 

VSBG) 
 ggf. sonstige: 
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VI. Wichtige Hinweise und Erklärungen zu Mitteilungspflichten des Vereins 
gegenüber der Anerkennungsbehörde 

Mir ist bekannt, dass – sofern die Voraussetzung des § 3 Satz 2 VSBG erfüllt ist – nach Ab-
schluss des Geschäftsjahres, in dem die Anerkennung erfolgt, zur Überprüfung des Vor-
liegens eines ausreichenden zweckgebundenen Haushalts, der vom Haushalt des Trägers 
getrennt ist, sowie zum Nachweis der bereitgestellten Sach- und Geldmittel und deren Ver-
waltung Rechnung gelegt werden muss und bezogen auf die Schlichtungsstelle ein/-e Jah-
resabschluss/GuV/EÜR o. ä. beim Bundesamt für Justiz (BfJ) einzureichen sind. 

Mir ist bekannt, dass Änderungen der für die Anerkennung relevanten Umstände und sonsti-
ger im Antrag mitgeteilter Angaben dem BfJ unverzüglich und unaufgefordert mitzuteilen sind 
(§ 25 Absatz 2 VSBG). 

Mir ist bekannt, dass das BfJ jederzeit befugt ist, das weitere Vorliegen der Voraussetzungen 
für die Anerkennung gemäß § 26 VSBG von Amts wegen zu überprüfen. 

Mir ist bekannt, dass für den Fall, dass die Verbraucherschlichtungsstelle die für ihre An-
erkennung notwendigen Voraussetzungen nicht mehr erfüllt oder in sonstiger Weise den 
Anforderungen an ein Verbraucherschlichtungsstelle in erheblichem Umfang nicht nach-
kommt, das BfJ der Verbraucherschlichtungsstelle mitteilt, welche Änderungen zur Aufrecht-
erhaltung der Anerkennung erforderlich sind, und sie auffordert, diese Änderung innerhalb 
von drei Monaten durchzuführen (§ 26 Absatz 1 VSBG). Das BfJ widerruft die Anerkennung, 
wenn die Verbraucherschlichtungsstelle die Änderungen nicht innerhalb von drei Monaten 
nach Zugang der Aufforderung durchführt (§ 26 Absatz 2 VSBG). 

_________________________________________ _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 

_________________________________________ _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 

_________________________________________ _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 
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