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Anlage zur Notifizierung 
für nach § 14 Absatz 3 UKlaG anerkannte Verbraucherschlichtungsstellen1 

1. Angaben zur Schlichtungsstelle2 

Name  

Anschrift  

Webseite  

E-Mail  

Telefon  

Telefax  

2. Angaben zum Trägerverein (sofern vorhanden und sofern abweichend) 

Name  

Anschrift  

Webseite  

E-Mail  

Telefon  

Telefax  

Sitz  

Registergericht  

Registernummer  

Datum der Vereinsgründung  

Datum der Eintragung im Ver-
einsregister  

                                                      
1  Diese Angaben sind zur Meldung der Verbraucherschlichtungsstelle an die Europäische Kom-

mission und zur Aufnahme in die Liste der Verbraucherschlichtungsstellen notwendig. Sie 
stimmen nicht in jedem Fall mit der in Deutschland umgesetzten Rechtslage überein; maßgeb-
lich für das Anerkennungsverfahren nach § 14 Absatz 3 UKlaG sind ausschließlich die Vor-
schriften des UKlaG sowie der FinSV. 

2  Sollte der Platz für Ihre Angaben in einem Feld nicht ausreichen, so machen Sie bitte die erfor-
derlichen weiteren Angaben auf einem Zusatzblatt; kennzeichnen Sie bitte deutlich, zu welchem 
Feld in der Anlage zur Notifizierung die Angaben gehören. Benutzen Sie bitte für jede Ergän-
zung ein eigenes Zusatzblatt, das Sie in der beschriebenen Weise kennzeichnen. ©
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3. Angabe der durchschnittlichen Verfahrensdauer oder, wenn die Einrichtung noch keine 
Verfahren durchgeführt hat, der erwarteten durchschnittlichen Verfahrensdauer (in Ta-
gen oder Monaten) 

 

4. Nennung der Wirtschaftsbereiche, die von der Tätigkeit der Einrichtung erfasst werden 
(Mehrfachnennung möglich) 

Waren für Verbraucher 
 Nahrungsmittel – Obst und Gemüse 
 Nahrungsmittel – Fleisch 
 Nahrungsmittel – Brot und Getreideerzeugnisse 
 Nahrungsmittel – Gesundheitsförderliche Nahrungsmittel 
 Nahrungsmittel – Andere 
 Alkoholfreie Getränke 
 Alkoholische Getränke 
 Tabak 
 Bekleidung (auch maßgeschneidert) und Schuhe 
 Artikel zur Instandhaltung und Aufwertung von Wohnungen und Häusern 
 Hausrat 
 Haushaltsgroßgeräte (auch Staubsauger und Mikrowellengeräte) 
 Haushaltskleingeräte (auch Kaffeemaschinen und Geräte zur Verarbeitung von Nahrungsmitteln) 
 Elektronikprodukte (Nicht-IKT/Freizeit) 
 IKT-Produkte (Informations- und Kommunikationstechnologie) 
 Freizeitprodukte (Sportausrüstung, Musikinstrumente usw.) 
 Neue Pkw 
 Gebrauchte Pkw 
 Sonstige private Verkehrsmittel 
 Ersatzteile und Zubehör für Fahrzeuge und andere private Verkehrsmittel 
 Kraft- und Schmierstoffe für Fahrzeuge und andere private Verkehrsmittel 
 Bücher, Zeitschriften, Zeitungen, Schreibwaren (ohne Postzustellung) 
 Heimtiere und Heimtierartikel 
 Elektrische Geräte für die Körperpflege 
 Kosmetika und Toilettenartikel für die Körperpflege 
 Schmuck, Silberwaren, Uhren und Zubehör 
 Artikel für Kinder und Säuglinge 
 Reinigungs- und Pflegeprodukte, Reinigungsartikel und kurzlebige Haushaltwaren 
 Andere 

Bildung und Erziehung 
 Schulen 
 Sprachkurse, Fahrunterricht und anderer Privatunterricht 
 Andere 

Energie und Wasser 
 Wasser 
 Elektrizität 
 Gas 
 Andere Energieträger 

Finanzdienstleistungen 
 Finanzdienstleistungen – Zahlungskonto und Zahlungsleistungen 
 Finanzdienstleistungen – Kredit (ohne Hypothekenkredite/Darlehen für Immobilien) 
 Finanzdienstleistungen – Hypothekenkredite/Darlehen für Immobilien 
 Finanzdienstleistungen – Sparen 
 Finanzdienstleistungen – Andere 
 Investitionen, Rentenfonds und Wertpapiere 
 Gebäude- und Hausratversicherungen 
 Fahrzeugversicherungen 
 Reiseversicherungen 
 Krankheits- und Unfallversicherungen 
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 Lebensversicherungen 
 Andere 

Allgemeine Dienstleistungen für Verbraucher 
 Dienstleistungen im Zusammenhang mit Immobilien 
 Bau neuer Häuser/Wohnungen 
 Dienstleistungen zur Instandhaltung und Aufwertung des Hauses oder der Wohnung 
 Umzugs- und Lagerungsleistungen 
 Reinigungsleistungen rund ums Haus 
 Körperpflegeleistungen 
 Reinigung, Reparatur und Miete von Bekleidung und Schuhen 
 Hilfs-, Such- und Vermittlungsleistungen 
 Instandhaltung und Reparatur von Fahrzeugen und anderen Verkehrsmitteln 
 Rechtsberatung und Buchhaltung 
 Bestattungsdienste 
 Kinderbetreuung 
 Dienstleistungen für Heimtiere 
 Andere 

Gesundheit 
 Rezeptpflichtige Arzneimittel 
 Rezeptfreie Arzneimittel 
 Medizinprodukte und andere Hilfsgegenstände für den Eigenbedarf 
 Gesundheitsdienstleistungen 
 Altenheime und häusliche Pflege 
 Andere 

Dienstleistungen im Freizeitbereich 
 Hotels und andere Urlaubsunterkünfte 
 Pauschalreisen 
 Dienstleistungen von Reisebüros 
 Ferienwohnrecht (Timesharing) und Ähnliches 
 Gaststätten 
 Dienstleistungen im Zusammenhang mit Sport und Hobby 
 Dienstleistungen im Zusammenhang mit Kultur und Unterhaltung 
 Glücksspiele und Wetten, Lotterien 
 Sonstige Dienstleistungen im Freizeitbereich 

Postdienste und elektronische Kommunikation 
 Post- und Kurierdienste 
 Festnetztelefoniedienste 
 Mobiltelefondienste 
 Internetdienste 
 Fernsehdienste 
 Andere Kommunikationsdienste 

Verkehrsdienstleistungen 
 Straßenbahn, Bus, U-Bahn 
 Eisenbahn 
 Flugverkehr 
 Taxi 
 See- und Binnenschiffsverkehr 
 Verkehrsinfrastruktur 
 Mietdienste 
 Andere 

Andere 
 Andere (umfasst Waren und Dienstleistungen) 
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5. Beschränkt sich die Tätigkeit der Einrichtung auf in einem oder mehreren Ländern nie-
dergelassene Unternehmer? (Mehrfachnennung möglich) 

 Ja, folgende Länder: 

  Deutschland 

  Belgien  Kroatien  Portugal 
 Bulgarien  Lettland  Rumänien 
 Dänemark  Liechtenstein  Schweden 
 Estland  Litauen  Slowakei 
 Finnland  Luxemburg  Slowenien 
 Frankreich  Malta  Spanien 
 Griechenland  Niederlande  Tschechische Republik 
 Irland  Norwegen  Ungarn 
 Island  Österreich  Vereinigtes Königreich 
 Italien  Polen  Zypern 

 Nein 

6. Wird die Einrichtung auch auf Antrag eines Unternehmers tätig? 

 Ja  Nein 

7. Das Verfahren erfolgt 

 schriftlich  mündlich  schriftlich und mündlich 

8. Ist die physische Anwesenheit der Parteien und/oder ihrer Vertreter während des Verfah-
rens erforderlich? 

 Ja  Nein  In einigen Fällen 

9. Ist das Ergebnis verbindlich? (Mehrfachnennung möglich) 

 Ja 
 für den Unternehmer 
 nach Zustimmung durch eine oder beide Parteien 

 Nein 

ggf. Erläuterungen: 
 

10. Hat der Unternehmer Kosten zu entrichten (Verfahrensgebühr, Missbrauchsgebühr 
o. ä.)? 

 Ja, in folgender Höhe: 

ggf. Erläuterungen: 

 Nein 
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________________________________________ _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 

_________________________________________ _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 

_________________________________________ _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 
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