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Deutschland-Bonn: Dienstleistungen der öffentlichen Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung
2016/S 056-094464

Bekanntmachung vergebener Aufträge

Dienstleistungen

Richtlinie 2004/18/EG
Abschnitt I: Öffentlicher Auftraggeber
I.1) Name, Adressen und Kontaktstelle(n)

Bundesamt für Justiz
Kontaktstelle(n): Bundesamt für Justiz, Referat III 2
Zu Händen von: Frau Dr. Helia-Verena Daubach
53094 Bonn
DEUTSCHLAND
Telefon:  +49 22899410-5853
E-Mail: helia-verena.daubach@bfj.bund.de 
Fax:  +49 22899410-6121
Internet-Adresse(n): 
Hauptadresse des öffentlichen Auftraggebers: http://www.bundesjustizamt.de
Adresse des Beschafferprofils: http://www.bundesjustizamt.de/Ausschreibungen

I.2) Art des öffentlichen Auftraggebers
Agentur/Amt auf zentral- oder bundesstaatlicher Ebene

I.3) Haupttätigkeit(en)
Allgemeine öffentliche Verwaltung

I.4) Auftragsvergabe im Auftrag anderer öffentlicher Auftraggeber
Der öffentliche Auftraggeber beschafft im Auftrag anderer öffentlicher Auftraggeber: nein

Abschnitt II: Auftragsgegenstand
II.1) Beschreibung

II.1.1) Bezeichnung des Auftrags
Unterstützung von Verbrauchern nach Art. 14 der Richtlinie über alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten und Wahrnehmung der Aufgaben der nationalen OS-Kontaktstelle nach Art. 7 der
Verordnung über Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten.

II.1.2) Art des Auftrags und Ort der Ausführung, Lieferung bzw. Dienstleistung
Dienstleistungen
Dienstleistungskategorie Nr 5: Telekommunikation
Hauptort der Ausführung, Lieferung oder Dienstleistungserbringung: Der Ort der Leistung ist nach Maßgabe
des zu schließenden Vertrags zu bestimmen, grundsätzlich sind die Leistungen am Sitz des Auftragnehmers zu
erbringen.
NUTS-Code DEA22

II.1.3) Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem (DBS)

II.1.4) Kurze Beschreibung des Auftrags oder Beschaffungsvorhabens
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Der Auftragnehmer nimmt die in § 40 Absatz 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz geregelten Aufgaben
der Unterstützung von Verbrauchern nach Art. 14 der Richtlinie über alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten und der nationalen OS-Kontaktstelle nach Art. 7 der Verordnung über Online-
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten wahr.

II.1.5) Gemeinsames Vokabular für öffentliche Aufträge (CPV)
75000000 - JA07

II.1.6) Angaben zum Beschaffungsübereinkommen (GPA)
Auftrag fällt unter das Beschaffungsübereinkommen (GPA): nein

II.2) Endgültiger Gesamtauftragswert

II.2.1) Endgültiger Gesamtauftragswert
Wert: 677 028,66 EUR
ohne MwSt

Abschnitt IV: Verfahren
IV.1) Verfahrensart

IV.1.1) Verfahrensart
Offen

IV.2) Zuschlagskriterien

IV.2.1) Zuschlagskriterien
das wirtschaftlich günstigste Angebot in Bezug auf
1. Die Kriterien, die in den Ausschreibungsunterlagen aufgeführt sind. Gewichtung 1

IV.2.2) Angaben zur elektronischen Auktion
Eine elektronische Auktion wurde durchgeführt: nein

IV.3) Verwaltungsangaben

IV.3.1) Aktenzeichen beim öffentlichen Auftraggeber
III 2- 3180/2-2 32 189/2015

IV.3.2) Frühere Bekanntmachung(en) desselben Auftrags
Auftragsbekanntmachung
Bekanntmachungsnummer im ABl: 2015/S 214-391297 vom 5.11.2015

Abschnitt V: Auftragsvergabe
Auftrags-Nr: III 2- 3180/2-2 32 189/2015
Bezeichnung: Ausschreibung "Unterstützung von Verbrauchern nach Art. 14 der Richtlinie über alternative Streitbeilegung
in Verbraucherangelegenheiten und Wahrnehmung der Aufgaben der nationalen OS-Kontaktstelle nach Art. 7 der
Verordnung über Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
V.1) Tag der Zuschlagsentscheidung:

29.2.2016

V.2) Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 1

V.3) Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag erteilt wurde
Zentrum für Europäischen Verbraucherschutz e. V.
Bahnhofsplatz 3
77694 Kehl
DEUTSCHLAND
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E-Mail: info@cec-zev.eu 
Telefon:  +49 0785199148-0
Internet-Adresse: www.cec-zev.eu
Fax:  +49 0785199148-11

V.4) Angaben zum Auftragswert
Endgültiger Gesamtauftragswert: 
Wert: 677 028,66 EUR
ohne MwSt

V.5) Angaben zur Vergabe von Unteraufträgen
Es können Unteraufträge vergeben werden: ja
Wert oder Anteil des Auftrags, der an Dritte vergeben werden soll: 
unbekannt

Abschnitt VI: Weitere Angaben
VI.1) Angaben zu Mitteln der Europäischen Union

Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der Europäischen Union
finanziert wird: nein

VI.2) Zusätzliche Angaben:

VI.3) Rechtsbehelfsverfahren/Nachprüfungsverfahren

VI.3.1) Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-/Nachprüfungsverfahren
Die Vergabekammern des Bundes
Villemombler Straße 76
53123 Bonn
DEUTSCHLAND
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de 
Telefon:  +49 2289499-0
Internet-Adresse: http://www.bundeskartellamt.de/
Fax:  +49 2289499-163

VI.3.2) Einlegung von Rechtsbehelfen
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen: § 101a GWB, § 101b GWB, § 107
GWB.

VI.3.3) Stelle, die Auskünfte über die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt
Die Vergabekammern des Bundes
Villemombler Straße 76
53123 Bonn
DEUTSCHLAND
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de 
Telefon:  +49 2289499-0
Internet-Adresse: http://www.bundeskartellamt.de/
Fax:  +49 2289499-163

VI.4) Tag der Absendung dieser Bekanntmachung:
16.3.2016
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